Private Language School since 1993 ...a neztratite rec

Telefonovani v obchodnim
styku v anglictine

Cloverleaf®

Group

Telefonovani v obchodnim styku je urceno predevsim pro osoby v kaZzdodennim telefonickém
kontaktu s klienty. Seminaf se zaméfuje jak na pasivni pfijem hovord, tak také na jejich aktivni planovani a
realizaci. Praktické zaméfeni seminare zajist'uje dokonalé procviCeni a pfipravu na realné situace.

Dopoledni blok

PRIJMANI TELEFONNiICH HOVORUO

Teoreticka cast 9:00 — 10:30

Prijimani telefonnich hovord

e  prepojovani, omyl

e  prebirani zprav po telefonu
e domlouvani schiizky

Prakticka cast  10:45- 12:15
Praktické procviceni situaci ve skupinkach.

Test spravnosti prejatych vzkaz(.
Rozbor hlavnich chyb.

POLEDNI PRESTAVKA

Odpoledni blok

TELEFONUJEME DO ZAHRANICI

Teoreticka cast 13:15 - 14:45
Priprava telefonického rozhovoru se zahrani¢nimi klienty
e Zadost o informace

e zména terminu/ zruseni schtizky
e  rezervace letenky/ubytovani

Prakticka cast 15:00 — 16:30

Praktické procviceni situaci ve skupinkach.
Rozbor hlavnich chyb.
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