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Face to Face
Seminář určený pro všechny, kteří si potřebuji oživit, či se naučit angličtinu, kterou 
využijí tváří v tvář zahraničnímu návštěvníkovi. Seminář pokrývá vše od představování 
sebe i své fi rmy, přivítání a provedení návštěvníka fi rmou, až po diplomatické vystupování, 
vyjednávání a společenskou konverzaci. Vhodný pro všechny, kteří potřebují efektivně komunikovat se 
zahraničními partnery. 

Dopolední blok

Teoretická část 9:00 – 10:30

Jak udělat dobrý dojem – frazeologie, kulturní rozdíly v USA a EU.
Představujeme sebe a svou fi rmu. Hovoříme o své pozici ve fi rmě. Připravujeme program pro zahraničního 
návštěvníka.

Praktická část 10:45- 12:15

Praktický nácvik situací ve dvojicích – modelové situace, příkladové studie.
Jak se vyhnout hlavním chybám.

Odpolední blok 

Teoretická část 13:15 – 14:45 

Obchodní jednání: - diplomatické vystupování 
                           - vyjádření souhlasu/nesouhlasu 
                           - problémové situace

Pracovní oběd: - poznáváme svého obchodního partnera
         - tabu v obchodní i společenské konverzaci

Praktická část 15:00 – 16:30

Modelové situace, příkladové studie – praktický nácvik situací ve skupinkách a dvojicích 
Problémové situace – jejich možná řešení.
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