Private Language School since 1993 ...a neztratite rec

Angliétina pro obchodni Al

asistentky

Chcete mit jistotu, Ze Vase komunikace se zahranicni partnery ma ,evropské" parametry?
Potfebujete si ozZivit slovni zasobu a frazeologii v oblastech obchodniho styku se zahrani¢nimi klienty?
Umite telefonovat, psat i konverzovat s klienty v anglictiné?

Dopoledni blok

USTNI KONTAKT SE ZAKAZNIKEM
Teoreticka ¢ast 9:00 — 10:30

Uvitani zahrani¢niho hosta — frazeologie, slovni zasoba.

Telefonicky styk se zahrani¢nimi partnery — domlouvani schlizky, vyrizovani vzkazd.

Konfliktni situace po telefonu — stiznost, neplnéni sjednanych podminek, nedorozuméni.

Prakticka cast  10:45- 12:15

Uvitani zahrani¢niho hosta — modelové situace ve dvojicich, nacvik frazeologie a fixace slovni zasoby.

Telefonovani v anglictiné — modelové situace ve dvojicich, nacvik frazeologie a fixace slovni zasoby.
Rozbor chyb a Uskali pri telefonovani.

POLEDNI PRESTAVKA

Odpoledni blok

PISEMNY KONTAKT SE ZAHRANICNIM
Teoreticka ¢ast 13:15 — 14:45

Zaklady obchodni korespondence — e-maily, faxy, formaini a
neformalni obchodni dopis, objednavka.
Pisemné feseni konfliktnich situaci - stiznost, neplnéni sjednanych podminek.

Prakticka ¢ast  15:00 — 16:30

Modelové situace ve dvojicich.
Priprava korespondence.
Analyza chyb a problémovych oblasti.
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