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ASOCIACE JAZYKOVYCH SKOL

ETICKY KODEX

Clenové Asociace jazykovych s$kol se zavazuji dodriovat tento Eticky kodex, jehoi smyslem je vnést do
obchodniho prostiedi jazykovych sluieb eticky rozmér a usmériiovat jednani élent k zodpové&dnému
moralnimu chovani na trhu vi&i klientiim, spolupracovnik(im i dal$im podnikatelskym subjektim. Kodex nema
pravni platnost, ale jeho porudovani mlZe vést k vylougeni ¢lena z Asociace jazykovych skol (dale jen Asociace),
kdy takovy &len, ktery porusuje Eticky kodex, jiZ nadale nebude moci pouzivat logo Asociace, vystupovat jako
jejfi €len a poZivat vyhod Elenstvi.

Clen se zavazuje k zodpovédnému jednani viéi klientim nasledovné:

Klienti se maji v pfipadé potfeby na koho obratit, tedy élen ma jasné uréenou kompetentni kontaktni
osobu pro organizaéni potfeby a jazykového metodika pro specifické oborové potieby.

Klienti maji moZnost otestovat svoje znalosti pfed nastupem do kurzu, aby nedoslo k nedorozuméni
ohledn& jazykové Urovng; &len umoZni takové testovani a zodpovédné doporuéi klientovi vhodny kurz,
pfipadné alternativu.

Klienti maji pfistup k informacim o tom, jak je kurz koncipovan, na co je zaméfen, zda potfebuji
ucebnici a za jakou cenu, jakd je cena kurzu, na kolik lekci maji narok, jaky je maximdlni pocet
Ucastnik(l ve skuping, kdo kurz vyuéuje (minimaln& na drovni Eesky / zahraniéni lektor) a to vie pied
nastupem do kurzu. Clen se zavazuje tyto informace klientim poskytnout a nésledné spinit. Pokud by
je z neoéekavanych divodi nemohl splnit, informuje o tom klienty a domluvi s nimi alternativni Fedeni.
Klienti maiji k dispozici vieobecné obchodni podminky, podminky organizace kurz(, podminky ruseni
lekcl, jak se postupuje pfi nepfitomnosti lektora, kdy maji narok na ziskani néjakého certifikatu ci
osvédéeni o absolvovani kurz(, jak mohou sluzby reklamovat. Clen se zavazuje takové podminky
klientim poskytnout pied nastupem do kurzu a umoinit jim se k podminkam vracet.

Clen se zavazuje k zodpovédnému jednani vi&i lektorim a spolupracovnikiim nasledovné:

Clen se chova k lektortim i ostatnim spolupracovnikiim &estné a odpovédné. Jedna tak, aby se vyhnul
sporQm, v pfipadé jejich vzniku usiluje o smirnou a efektivni cestu Fedeni.

Lektofi i spolupracovnici maji uzavienou smlouvu, ve které jsou uvedeny podminky spoluprace véetné
sazeb za vyuku. Clen dodriuje dohody, které s lektorem a spolupracovniky uzaviel pisemné i Gstné.
LektoFi maji pfistup k vyukovym materidlim a moznost konzultaci s jazykovym metodikem. Clen
takovy pfistup zajistuje.

Clen plati lektorm i spolupracovnikiim ve smluvenych terminech a podle uzavienych dohod.

Clen poskytuje lektordm i spolupracovnikim co nejvice konkrétnich informaci, které potiebuji pro
zajisténi vyuky konkrétniho klienta v jim ofekavané kvalité.

€len se zavazuje k zodpovédnému jednani viici ostatnim podnikatelskym subjektim na trhu nasledovné:

Clen se pii své &innosti Fidi zdsadami dobrych mravi, zejména nepouZivd nekalé praktiky, jako je
zavadajici reklama, nelegéini ziskavani informaci &i jejich zneuZiti, podplaceni, cenové dohody apod.,
které mohou ohrozit nebo po3kodit ostatni subjekty pdsobici na trhu.

Clen se vidy rozhoduje s ohledem na redlnou moZnost dostat svému zdvazku. Pfijima pouze takové
zakdzky, které je schopen odborné a efektivné splnit sam, nebo s odpovidajici odbornou asistenci, &i
na zakladé korektnich smluvnich vztah( s dalsimi dodavateli.

Clen vidy jednd tak, aby zachoval €est a dstojnost podnikatelského stavu a dobrou povést svou i
Asociace. Je si védom, Ze dodriovani stanovenych pravidel a sounaleZitost s Asociaci jej fadi mezi
duvéryhodné podnikatelské subjekty.

Dokument schvdlen &lenskou schiizi dne 23. ledna 2015.



